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Договор №23/02Б/1 

оказания услуг связи доступа к Интернет 

г. Шумиха         20 января 2023 года. 

 

ООО УКЦ «Интеграл» именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице генерального директора Эйснера  

Игоря  Аркадьевича, действующего на основании Устава с одной стороны и Государственное бюджетное 

профессиональное образовательное учреждение «Шумихинский аграрно-строительный колледж», 

именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Бородина Сергея Анатольевича, действующей на 

основании Устава, именуемое в дальнейшем «Абонент», с другой стороны, совместно именуемые 

«Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем: 

 

1. Предмет договора 

 

1.1. Оператор  на основании лицензий № 144308 № 144309 выданных 28.07.2016 года Федеральной 

службой по надзору в сфере массовых коммуникаций, связи и охране культурного наследия,  оказывает 

Абоненту телематические услуги связи доступа к глобальной сети Интернет (далее – Услуги) в соответствии 

с Описанием услуг (Приложение 1), Спецификацией (Приложение 2) и Порядком взаимодействия Сторон 

при осуществлении фильтрации интернет-контента (Приложение 3), являющихся неотъемлемой частью 

Договора, которые заключаются на основании п. 4 ч. 1 ст. 93 федерального Закона № 44-ФЗ в соответствии с 

действующим законодательством, Правилами оказания телематических услуг связи, утвержденными 

Постановлением Правительства РФ № 2606 от 31.12.2021 г., федеральными законами №139-ФЗ, №252-ФЗ 

«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием 

Федерального закона «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» и 

№436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию».  

1.2. Абонент пользуется Услугами и вносит плату за Услуги в полном объеме в соответствии с 

действующей на момент оказания Услуги Спецификацией услуг и в сроки, установленные п.4.5 Договора. 

1.3. Цена настоящего Договора составляет 192000 (сто девяносто две тысячи) рублей 00 копеек. Цена 

Договора является твердой и определяется на весь срок исполнения Договора, указанного в п. 5.1 Договора. 

Изменение цены Договора возможно в следующих случаях: увеличение или уменьшение объема услуг не 

более чем на 10%, уменьшение ранее доведенных лимитов бюджетных обязательств до Абонента.   

1.4. Адрес установки пользовательского оборудования: Курганская область, г. Шумиха, улица Ленина, 

д.112. 

 

 

2. Права и обязанности сторон 

 

2.1. Оператор имеет право: 

 

2.1.1. В случае нарушения Абонентом требований, установленных ФЗ «О связи», Правилами оказания услуг связи 

или настоящим Договором, в том числе нарушения сроков оплаты оказанных Абоненту Услуг, ограничить 

оказание Услуг до устранения нарушений. 

2.1.2. Осуществлять ограничение отдельных действий Абонента, если такие действия создают угрозу нормального 

функционирования сети связи. 

2.1.3. Приостанавливать предоставление Услуг для проведения плановых профилактических и ремонтных работ 

на оборудовании узла связи Оператора и/или серверах контрагента Оператора ООО «СкайДНС», 

осуществляющего по договору с Оператором фильтрацию интернет-контента от информации, причиняющей 

вред здоровью и развитию обучающихся Абонента. О времени и продолжительности таких работ Абонент 

уведомляется не менее чем за 24 часа по электронной почте, указанной в разделе 8 Договора. 

 

2.2. Оператор обязан: 

 

2.2.1. Оказывать Абоненту Услуги в соответствии с действующими законодательными и иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации (Федеральный закон «О связи» от 07.07.2003 г. № 126 - ФЗ, 

Правила оказания услуг связи, утвержденные Постановлениями Правительства № 2606 от 31.12.2021 г.,  № 

2607 от 31.12.2021 г.), лицензиями оператора связи и Договором. 

2.2.2. В рамках настоящего Договора предоставлять Абоненту доступ к серверам службы доменных имен ООО 

«СкайДНС», осуществляющих фильтрацию доступа к сайтам сети Интернет в соответствии с п. 1.1 
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Договора и ограничить доступ к иным серверам службы доменных имен, не осуществляющим такую 

фильтрацию. 

2.2.3. Содержать в исправном состоянии сеть связи в пределах своей зоны ответственности и балансовой 

принадлежности. Соблюдать сроки и порядок устранения неисправностей в указанной сети, препятствующих 

пользованию Услугами. 

2.2.4. Использовать телекоммуникационное оборудование и лицензированное программное обеспечение, 

сертифицированное в соответствии с законодательством РФ. 

2.2.5. Уведомлять по электронной почте Абонента о дате и сроках выполнения профилактических и ремонтных 

работ на своих технических средствах не менее чем за 24 часа до начала проведения этих работ. 

2.2.6. Возобновить оказание Услуг в полном объеме не позднее 3 рабочих дней с даты устранения нарушений, 

указанных в п. 2.1.1. 

2.2.7. Извещать Абонента об ограничении оказания Услуг по телефону, указанному в разделе 8 настоящего 

Договора. 

2.2.8. Осуществлять информационную и техническую поддержку Заказчика по вопросам, связанным с предметом 

настоящего Договора, по телефону и/или посредством электронных сообщений по адресу электронной 

почты, указанных в разделе 8 Договора. 

 

 

2.3. Абонент имеет право: 

 

2.3.1. Отказаться в любое время в одностороннем порядке от исполнения Договора, уведомив Оператора в 

письменной форме не менее чем за 1 календарный месяц до даты расторжения.  

2.3.2. При обнаружении Абонентом аварийных ситуаций, перерывов в оказании Услуг связи или ухудшении их 

качества, обратиться в службу поддержки пользователей по телефону или по электронному адресу, 

указанным в разделе 8 настоящего договора, с целью принятия Оператором надлежащих мер по устранению 

нарушений и поддержанию качества Услуг связи. 

 

2.4. Абонент обязан: 

 

2.4.1. Соблюдать условия пользования Услугами связи, изложенными в Договоре и Приложениях к нему, 

являющихся его неотъемлемой частью. 

2.4.2. Предоставить Оператору актуальный список лиц, ответственных за организацию у Абонента работы сети 

Интернет и контроль безопасности работы обучающихся Абонента. 

2.4.3. Обеспечить ограничение доступа к коммутационному оборудованию Оператора, расположенного в 

границах административной ответственности Абонента с целью обеспечения его сохранности на весь срок 

действия Договора. 

2.4.4. В случаях, указанных в пп. 2.1.1 и 2.1.2, Абонент обязан возместить Оператору плату за обслуживание 

абонентской линии в период простоя и причиненные Оператору, в результате допущенных Абонентом 

нарушений, убытки. 

2.4.5. Использовать для получения Услуг связи пользовательское (оконечное) оборудование и программное 

обеспечение, сертифицированное и лицензированное в соответствии с законодательством РФ. 

2.4.6. Оплачивать Услуги связи в полном объеме и в установленные Договором сроки.  

2.4.7. Обеспечивать представителю Оператора доступ в здание (помещение), где установлено или будет 

установлено оконечное коммутационное устройство, для подключения, осмотра, ремонта и обслуживания 

средств связи. 

2.4.8. Содержать в исправном состоянии абонентскую линию, находящуюся в зоне балансовой принадлежности и 

ответственности Абонента. Соблюдать правила эксплуатации пользовательского (оконечного) оборудования 

и информационных систем. 

 

3. Порядок оказания Услуг связи 

 

3.1. Подключение к Услуге и ее предоставление осуществляется с момента начала и на протяжении 

всего периода действия Договора, указанного в п. 5.1. 

 

4. Форма и порядок расчетов за Услуги 
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4.1. Абонент оплачивает Услуги связи в соответствии с действующей на момент оказания Услуги 

Спецификацией услуг. 

4.2. Используемая в Спецификации услуг единица тарификации, тариф на Услуги связи, в том числе 

тариф, используемый для оплаты неполной единицы тарификации, а также система оплаты Услуги 

устанавливаются Оператором, если иной порядок не установлен законодательством РФ. 

4.3. Единицей тарификации, установленной Оператором при учете объема оказанных услуг, считается 

абонентская плата за безлимитное использование трафика в расчетном периоде. 

4.4. Расчетный период по Услугам составляет 1 календарный месяц. 

4.5. Оплата Услуг, ежемесячно оказываемых Абоненту, производится на основании счетов и актов 

приема оказанных услуг, переданных Абоненту путем доставления по месту нахождения Абонента. 

Указанные счета должны быть оплачены Абонентом не позднее 10 числа месяца, следующего за расчетным. 

4.6. Счет, выставляемый Абоненту, является расчетным документом, в котором отражаются данные о 

денежных обязательствах Абонента за оказанные в расчетном периоде Услуги связи. 

4.7. Моментом реализации Услуги считается последний календарный день расчетного месяца. 

4.8. Врученный Абоненту счет является основанием для оплаты. Абонент вправе оспорить счет и 

сообщить Оператору свои замечания в течение 5 (пяти) дней после его получения. Направленные 

Абонентом замечания не освобождают его от обязательств оплатить в полном размере сумму, указанную в 

счете, а в случае признания обоснованности таких замечаний Оператор производит соответствующую 

корректировку размера суммы последующего счета. 

4.9. Оплата счетов за Услуги производится в рублях Российской Федерации путем внесения Абонентом 

денежных средств на счет Оператора. 

 

5. Срок действия Договора 

 

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания сторонами и распространяет свое 

действие на правоотношения возникшие с 01 января 2023 года и действует по 31 декабря 2023 года или до 

момента его расторжения по инициативе одной из Сторон. 

5.2. Настоящий договор, может быть, расторгнут по инициативе любой из Сторон при условии 

направления уведомления другой Стороне за 1 календарный месяц до предполагаемого расторжения и 

исполнения прочих условий Договора. 

 

6. Ответственность сторон 

6.1. Оператор и Абонент несут ответственность в соответствии с законодательством Российской 

Федерации и настоящим Договором. 

6.2. При нарушении сроков оказания Услуг, при обнаружении недостатков в процессе оказания Услуг 

Оператор несет ответственность в порядке, установленном законодательством. 

6.3. Оператор освобождается от ответственности за вред, причиненный Абоненту, из-за недостатков 

оказанной Услуги, если вред возник вследствие непреодолимой силы или нарушения Абонентом, 

установленных Договором и Законом РФ правил пользования Услугами. 

6.4. Стороны освобождаются от ответственности, в случае возникновения форс-мажорных 

обстоятельств. Сторона, у которой возникли такие обстоятельства, должна в разумные сроки и доступным 

способом оповестить о таких обстоятельствах другую Сторону. 

6.5. Оператор освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств перед Абонентом, если их неисполнение произошло по вине Абонента или третьих лиц. 

6.6. Оператор не предоставляет никаких гарантий либо рекомендаций и не несет какой-либо 

ответственности за последствия использования Абонентом любых видов информации и услуг, полученных с 

помощью Услуг. 

6.7. Абонент не несет ответственности за корректность зачисления платежа, если Оператор в момент 

оплаты предоставил неверные реквизиты платежа (адрес, лицевой счет, номер договора, номер счета). 

6.8. Все споры, разногласия или требования, возникающие по настоящему Договору, подлежат 

разрешению путем переговоров Сторон. Если Стороны не пришли к соглашению по спорному вопросу, спор 

подлежит рассмотрению в суде. 
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7. Прочие условия договора 

 

7.1. В течение срока действия настоящего Договора и 3 (Трех) лет с момента прекращении его действия 

каждая из Сторон рассматривает и охраняет как конфиденциальную всю информацию, получаемую в 

результате исполнения Договора. 

7.2. Каждая из Сторон использует конфиденциальную информацию исключительно в целях исполнения 

своих обязательств по настоящему Договору и обязуется предпринимать все необходимые действия, 

предотвращающие разглашение или противоправное использование конфиденциальной информации. 

7.3. Оператор обязуется не передавать ставшие ему известными сведения об Абоненте каким-либо 

третьим лицам, без письменного указания Абонента, кроме случаев, предусмотренных законодательством 

РФ. 

7.4. Абонентская плата за расчетный период состоит из платы за обслуживание абонентской линии, 

платы за выделение глобального индивидуального статического адреса и плату за доступ к глобальной сети 

Интернет с фильтрацией интернет-контента в соответствии с положением Федерального закона «О защите 

детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» №436-ФЗ. 

7.5. При изменении тарифов на указанные Услуги связи настоящий Договор расторгается на основании 

уведомления Абонента Оператором, в соответствии с п. 5.2 настоящего Договора и заключается 

самостоятельный Договор. 

7.6. Договор составлен на русском языке в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую 

силу, по одному для каждой из Сторон. 

7.7. В отношении вопросов, не урегулированных или урегулированных не полностью настоящим 

Договором, будет применяться законодательство Российской Федерации. 

7.8. Все изменения, вносимые в настоящий договор, оформляются дополнительным соглашением, 

подписываемым Сторонами. 

 

 

 

 

8. Реквизиты сторон 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Оператор 

ООО УКЦ «Интеграл» 

641100, Курганская обл., г.Шумиха, ул. Кирова, 50, 

Р/с 40702810332060100091 

к/с 30101810100000000650 

Курганское отделение № 8599 ПАО Сбербанк г. 

Курган БИК 043735650  

тлф. (35245)29159,  

e-mail: scc_integral@mail.ru 

ИНН: 4524005476, КПП: 452401001  

Генеральный 

 директор ________ Эйснер И.А. 

М.П. 

Абонент 

ГБПОУ «Шумихинский аграрно-строительный колледж» 

Юридический адрес: 641100, Курганская обл., г. 

Шумиха, ул. Ленина, 112 

р/с 03224643370000004300 

к/с 40102810345370000037 БИК ТОФК 013735150 

лицевой счет 20075X75590 (Х-английская обязательно)  

e-mail: shask@mail.ru 

ИНН 4524001947    КПП 452401001 

Тел. 8 (35245) 2-13-57  

Директор     __________________С.А. Бородин 

 М.П. 
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Приложение № 1 к Договору №23/02Б/1 от 

20 января 2023 г. Доступ к Интернет.  

Описание и условия предоставления Услуги. 

1. Определения 

Интернет (далее Глобальный Интернет) - международное объединение независимых сетей связи общего 

пользования с коммутацией пакетов, взаимодействующих через систему открытых протоколов и процедур 

на базе протоколов семейства TCP/IP, и являющееся совокупностью промежуточных и конечных систем. 

Промежуточная система - система, осуществляющая выбор пути передачи пакетов и передачу их по 

выбранному пути к следующей промежуточной или конечной системе. 

Конечная система - специализированное или универсальное вычислительное устройство, подключенное к 

Интернет. 

Сеть Клиента - набор промежуточных и конечных систем, объединенных единым адресным 

пространством, с единой политикой маршрутизации, определяемой Клиентом. 

Сеть  Оператора -  сеть  передачи данных  на  основе  системы  протоколов  TCP/IP,  с  единой  политикой  

администрирования  и маршрутизации,  определяемых Оператором,  взаимодействующая  с Глобальным  

Интернет.  Интернет сеть  Оператора  является промежуточной системой. 

Сетевые ресурсы - технологические ресурсы промежуточных систем Интернет сетей (каналы связи, 

маршрутизаторы), обеспечивающие функционирование промежуточных систем - передачу IP трафика. 

Недостаток или нарушение работоспособности сетевых ресурсов промежуточных систем может приводить, 

например, к потерям пакетов в таких системах. 

Информационный ресурс - конечная система, обеспечивающая хранение и представление информации. 

Ресурс сети Интернет (Ресурс) - Сетевые ресурсы и Конечные системы, в т.ч. Информационные 

ресурсы. 

Пользователь Глобального Интернет (далее Пользователь) - лицо, использующее в своих целях Ресурсы 

сети Интернет, посредством Конечной системы. 

Администратор Ресурса - лицо, на законных основаниях осуществляющее управление Ресурсом, в 

частности определяющее политику взаимодействия Ресурса с Глобальным Интернет и права других 

пользователей по отношению к Ресурсу. 

Сообщения - фрагменты информации, передаваемые от одного пользователя Глобального Интернет к 

другому посредством систем обмена сообщениями (электронная почта, ICQ и т.п.). 

СПАМ (информационный шум) - сообщения электронной почты рекламного или иного характера, 

рассылаемые адресатам, которые не выразили в явной или неявной форме желания    получать такие 

сообщения либо выразили нежелание их получать. Основными характеристиками  СПАМа  являются, как 

правило, массовость рассылки и анонимность рекламораспространителя. 

Несанкционированный доступ - действия пользователя Глобального Интернет, направленные на 

получение несанкционированного доступа к Ресурсу, последующее использование такого доступа, а также 

уничтожение или модификация программного обеспечения или информации (данных), не принадлежащих 

пользователю, без согласования с Администратором этого Ресурса, программного обеспечения или данных. 

Под несанкционированным доступом к Ресурсу понимается доступ любым способом, отличным от 

предполагавшегося Администратором данного Ресурса. 

Сетевая атака - действия пользователя сети Интернет, направленные на нарушение нормального 

функционирования Ресурсов. К таким действиям относится, но этим не ограничивается, передача на 

Ресурсы бессмысленной или бесполезной информации, создающей паразитную нагрузку на эти Ресурсы, а 

также каналы связи сети Интернет, в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки 

связности сетей и доступности отдельных Ресурсов. 

DoS-атака (Denial of Service) - Сетевая атака, осуществляемая с определенного узла сети Интернет на 

удаленный Ресурс и приводящая к недоступности данного Ресурса из сети Интернет. DoS-атака 

характеризуется перегрузкой Сетевых ресурсов (порта или канала)атакуемого и/или перегрузкой 

Информационного ресурса (сервера или серверов) атакуемого, в результате чего нарушается нормальный 

порядок функционирования атакуемых Сетевых и/или Информационных ресурсов. 

DDoS-атака (Distribute Denial of Service) - Сетевая атака по своим целям и методам реализации 

аналогичная DoS-атаке, но отличающаяся тем, что осуществляется с нескольких узлов сети Интернет. 

Трафик - совокупность цифровых данных, передаваемых по Сети передачи данных. 

2. Описание Услуги 

2.1. Услуга «Доступ к Интернет» (далее Услуга) представляет собой организацию доступа к ресурсам 

мультисервисной сети Оператора  с целью обеспечения взаимодействия сети Клиента с сетью Оператора и с 

Глобальным Интернет 

2.2. Дополнительно Оператор предоставляет Клиенту возможность использования IP-адресов из адресного 

пространства Оператора и ведение технической службой Оператора доменных имен (DNS) Клиента. Условия 

использования Клиентом IP-адресов Оператора изложены в п. 6 настоящего Приложения. 

2.3. Услуга «Доступ к Интернет» по своим характеристикам не предназначена (Оператор не гарантирует 

соблюдения необходимых технических параметров) для предоставления Клиенту услуг обеспечения 

Передан через Диадок 24.01.2023 14:57 GMT+03:00
7b449aeb-973a-4ec9-81fb-aec95a8d5bdc

 Страница 5 из 11



Договор оказания услуг связи доступа к Интернет №23/02Б/1 от 20 января 2023 г. 

 

 

Страница 6 из 10 

 

территориально разобщенных пользователей возможностью обмена речевой информацией в режиме 

реального времени с использованием ресурсов сетей пакетной передачи данных. 

2.4. Оператор не анализирует Интернет-трафик Клиента и не несет ответственности за содержание 

информации, публикуемой Клиентом в сети Интернет. 

2.5. Оператор не ограничивает Клиента в доступе к любым Ресурсам сети Интернет (сетям, серверам, 

хранилищам данных и т.п.) с использованием списков доступа (ACL) и т.п., за исключением случаев, 

указанных в п.2.7, п.7.1. 

2.6. Клиент признает, что Администраторы Ресурсов сети Интернет, могут ограничивать доступность тех 

или иных Ресурсов сети Интернет. Клиент соглашается, что Оператор не несет ответственности за подобные 

действия третьих лиц. 

2.7. При предоставлении Услуги Оператор не блокирует Интернет-трафик на Ресурсы Клиента (в том числе 

на неиспользуемые сети или отдельные IP-адреса Клиента), за исключением случаев, указанных в п.7.1. 

настоящего Приложения, а так же случаев возникновения DoS-атак против Ресурсов Клиента. При этом 

блокировка трафика на сеть Клиента осуществляется Оператором по запросу самого Клиента 

2.8. В случае обнаружения DoS-атаки на сеть Клиента уполномоченные представители Клиента обязаны: 

2.8.1. незамедлительно предоставить информацию о возникновении DoS-атаки на сеть Клиента 

уполномоченным представителям Оператора; 

2.8.2. направить Оператору сообщение о необходимости устранения (блокировки) DoS-атаки на сеть 

Клиента с указанием IP-адресов Клиента, на которые осуществляется DoS-атака, а также лог-файлы, 

подтверждающие наличие DoS-атаки. 

2.9. Оператор, осуществляя блокировку трафика, использует только метод перенаправления трафика в Null 

на оборудовании Оператора(перенаправление трафика на несуществующий порт маршрутизатора Оператора, 

что приводит к безвозвратной потере этого трафика). 

2.10. Пакетные фильтры (ACL) для блокировки DoS-атак на ресурсы Клиента не используются. 

2.11. Блокировка трафика осуществляется не позднее чем через 30 минут с момента получения 

подтверждения от Клиента на установку блокировки (подтверждением блокировки является направленная 

Клиентом по факсу заполненная «Заявка на блокировку трафика ресурсов, подверженных Сетевой атаке»). 

2.12. Блокировка IP-адресов Клиента снимается непосредственно после обнаружения прекращения DoS-

атаки или по запросу Клиента, направленному Оператору. 

2.13. Оператор временно, на период DoS-атаки, может перенаправить в Null только ВЕСЬ трафик на 

указанные Клиентом IP-адреса, при этом ВСЕ Ресурсы, расположенные на заблокированных IP-адресах, 

становятся недоступными. 

2.14. В исключительных случаях Оператор оставляет за собой право блокировать сети Клиента, 

подвергнутые DoS-атаке, временно (на период действия DoS-атаки), не дожидаясь согласования данной 

блокировки с Клиентом. К исключительным случаям относятся такие DoS-атаки против Ресурсов Клиента, 

которые за время своего действия могут привести к нарушению нормального функционирования Ресурсов 

Оператора. 

2.15. Оператор может (при наличии технической возможности) оказать содействие Клиенту в определении 

источника нежелательного трафика либо в предоставлении Клиенту необходимой информации, которая 

позволит ему самостоятельно определить такой источник. 

2.16. Клиент оплачивает весь трафик, переданный на сеть Клиента, за время от момента начала DoS-атаки 

до момента блокировки DoS-атаки. 

2.17. Клиент принимает на себя обязательства по соблюдению требований в области обеспечения 

информационной безопасности на период пользования Услугой. Обязательства Клиента по обеспечению 

информационной безопасности изложены в п. 7 настоящего Приложения. 

3. Доступ к Услуге и Технические характеристики 

3.1. Если иное не оговорено в заказе срок восстановления доступа к услуге в случае аварии составляет 24 

часа с момента обращения Клиента. 

3.2. Если иное не оговорено в заказе срок восстановления доступа к услуге в случае аварии составляет 6 

часов с момента обращения Клиента. 

3.3. Уведомления о работах на сети, связанные с перерывом связи, согласуются с Клиентом не менее чем за 

48 часов. 

3.4. При данном виде подключения возможна тарификация по полосе пропускания. 

3.5. Задержка прохождения (туда и обратно) PING-пакета между магистральными узлами сети Оператора 

(AS20485; AS28745) в среднем 

3.6. за месяц не должна превышать на участках: 

Челябинск - Москва 40 мсек; 

Челябинск - Санкт-Петербург 50 мсек; 

Челябинск - Ростов-на-Дону 65 мсек; 

Челябинск - Екатеринбург 65 мсек; 

Челябинск - Новосибирск 90 мсек; 

Челябинск - Владивосток 175 мсек. 
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3.7. Возможная потеря пакетов между магистральными узлами сети Оператора (AS20485, AS28745) не 

должна превышать 3% за месяц. 

4. Стоимость Услуги связи 

4.1. Стоимость Услуги связи состоит из стоимости Услуги по подключению (единовременная плата) и 

ежемесячной стоимости Услуги. Единовременная плата осуществляется Клиентом за подключение 

оборудования Клиента к каждому порту доступа к сети связи Оператора. 

4.2. Ежемесячные платежи за Услугу производятся Клиентом за использование каждого порта доступа к 

сети связи Оператора без учета объема трафика (flat-rate), прошедшего через порт подключения 

оборудования Клиента к сети связи Оператора. 

4.3. Ежемесячная плата за Услугу включает в себя весь объем трафика, прошедшего через порт 

подключения оборудования Клиента к сети связи Оператора; 

4.4. При проведении расчетов за Услугу предоставленной за неполный месяц с даты подключения к Услуге, 

указанной в Акте приемки Услуги по подключению, до конца месяца рассчитывается пропорционально 

общему количеству календарных дней в этом месяце. 

5. Компенсация за прерывание предоставления Услуги 

5.1. Оператор гарантирует коэффициент доступности Услуги не менее 99.9% в течение месячного периода. 

5.2. В случае нарушения данного обязательства по вине Оператора Клиент вправе получить компенсацию 

за Прерывание предоставления Услуги в течение месяца по каждому Заказу. При расчете компенсации 

принимается, что стоимость одного часа составляет 1/720 от величины фиксированной ежемесячной платы, 

указанной в Заказе. Общее время Прерывания предоставления Услуги рассчитывается как сумма всех 

Прерываний за вычетом некомпенсируемого времени Прерывания предоставления Услуги, равного, согласно 

указанному в данном пункте коэффициенту доступности, 43 (сорока трём) минутам. 

5.3. Под Прерыванием предоставления Услуги понимается невозможность потребления Клиентом услуги 

«Доступ к Интернет» вследствие выхода из строя оборудования сети связи Оператора в точке подключения 

оборудования Клиента к сети связи Оператора. Данная компенсация является единственным и 

исключительным возмещением Клиенту ущерба за сбои в предоставлении Услуги. 

5.4. Длительностью Прерывания в предоставлении Услуги является интервал времени между моментом 

получения Оператором заявки Клиента на устранение Прерывания и моментом возобновления 

предоставления Услуги Оператором. 

5.5. Оператор обязуется уведомлять Клиента о проведении планово-профилактических работ на 

оборудовании Оператора (используемого для предоставления Услуги Клиенту) по меньшей мере за 48 (сорок 

восемь) часов. Уведомления о проведении планово-профилактических работ публикуется на интернет-сайте 

ТТК-ЮУ. 

5.6. Прерывания предоставления Услуги не считается имевшими место по вине Оператора, если они: 

- вызваны проведением планово-профилактических работ (при соблюдении Оператором условий 

п.5.3.), или обстоятельствами, возникшими не по вине Оператора; 

- предусмотрены настоящим Договором, действующим законодательством и/или условиями лицензий 

Оператора; 

- вызваны тем, что Клиент использует Услуги с нарушением правил технической эксплуатации 

оборудования Клиента. 

6. Условия использования Клиентом адресного пространства Оператора 

6.1. Клиент гарантирует соблюдение условий данного Приложения по вопросам регистрации адресов из 

адресного пространства Оператора. 

6.2. Адреса, зарегистрированные для Клиента, могут использоваться Клиентом до тех пор, пока 

существуют причины выделения таких адресов и Клиент пользуется услугой Оператора для доступа к 

Интернет. 

6.3. При обращении Клиента к Оператору с заявкой на дополнительное адресное пространство Оператор не 

дает гарантий обеспечения непрерывного адресного пространства, регистрируемого для Клиента и его 

клиентов. 

6.4. Оператор имеет право передать адреса, предоставленные Клиенту, другим пользователям услуг 

Оператора после окончания использования Клиентом адресов, указанных в п. 6.2 данного Приложения. 

6.5. В случае подключения Клиента к другим операторам сети Интернет или при отказе Клиента от Услуги 

доступа в Интернет через Оператора Клиент обеспечивает отсутствие анонсирования адресов Оператора 

через сети других операторов. 

6.6. Оплата выделения и использования адресного пространства Оператора ведется на основании 

действующих тарифов Оператора и заключенных заказов. 

7. Обязательства Клиента по обеспечению информационной безопасности 

7.1. При поступлении к Оператору жалоб со стороны третьих лиц по причине ниже приведенных действий 

Клиента, а так же его клиентов или Администраторов тех или иных Ресурсов, использующих IP-адреса, с 

которых осуществляется передача трафика в сеть Оператора через порт доступа Клиента к сети связи 

Оператора: 

- рассылка СПАМа, вредоносных программ (вирусов), использование открытых ретрансляторов 

электронной почты (openrelays); 
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- размещение Ресурсов, рекламируемых с использованием СПАМа; 

- использование электронной почты для отправки сообщений с угрозами, оскорбительного или 

нецензурного содержания; 

- противоречащее законодательству распространение информации в сети Интернет 

(порнографические материалы, призывы к насилию, свержению власти и т.п.); 

- несанкционированного доступа и нанесения какого-либо ущерба Ресурсам Оператора, 

пользователям Интернет и других сетей, в которые возможен доступ через Интернет; 

- проведение действий, направленных на нарушение нормального функционирования Ресурсов, 

принадлежащих Оператору, пользователям Интернет и других сетей в которые возможен доступ 

через Интернет; 

- иное действие, не указанное в списке и противоречащее общепринятым нормам использования 

Ресурсов сети Интернет или создающее угрозу целостности сети связи Оператора; 

Клиент обязан по первому требованию Оператора принять все необходимые усилия по пресечению 

обозначенных выше действий и уведомить об этом Оператора и третью сторону. В случае непринятия 

Клиентом необходимых мер по разрешению возникшего инцидента Оператор оставляет за собой право 

заблокировать Ресурс, участвующий в инциденте. Блокировка Ресурса осуществляется после 

предварительного уведомления Клиента и длится вплоть до принятия Клиентом мер по устранению причин 

возникновения инцидента. Оператор оставляет за собой право изменять вышеприведенный перечень 

неправомерных действий. 

7.2. Клиент при заключении настоящего Договора обязан сообщить информацию о Представителе Клиента 

по информационной безопасности, ответственном за реагирование на инциденты информационной 

безопасности. Данная информация (ФИО, должность, адрес электронной  почты, номер телефона и факса) 

вносится Клиентом в форму Заказа на Услугу при его подписании. О любых изменениях данных о 

Представителе по информационной безопасности Клиент обязан сообщать Оператору в Отдел поддержки 

пользователей. 

7.3. Клиент отвечает за правильность контактной информации, используемой для внесения в базу данных 

RIPE. 

7.4. Клиент берет на себя ответственность по правильной настройке собственных ресурсов, подключенных 

к Интернет. 
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Приложение № 2 к Договору №23/02Б/1 от 

20 января 2023 г. Доступ к Интернет.  

 

 

Спецификация услуг связи на 2023 год. 

 

Согласно пп.1.1 и 1.2 Договора Абонентская плата за расчетный период состоит из платы за обслуживание абонентской 

линии и платы за доступ к сети Интернет и составляет 16000 (шестьнадцать тысяч) рублей в месяц.  

Абонентская плата за период действия Договора: 

Точка подключения 
Ширина 

пропускания 
Наименование Стоимость (руб.) 

г.Шумиха , Курганская 

область, ул.Советская, 

д.112 

100Mb/s 

Плата за обслуживание 

абонентской линии 
200-00 

Плата за доступ в интернет 15700-00 

Выделение статического 

IP-адреса 
100 

Итого за месяц   16000-00 

ИТОГО по Договору   192000-00 
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Приложение № 3 к Договору №23/02Б/1 от 

20 января 2023 г. Доступ к Интернет.  

Порядок взаимодействия Сторон при 
осуществлении фильтрации интернет-
контента для его использования в 
образовательном процессе. 

 

1. Использование сети Интернет Абонентом в рамках настоящего Договора направлено на решение задач 

учебно-воспитательного процесса. 

2. Настоящий Порядок регулирует условия использования сети Интернет Абонентом в образовательном 

процессе с использованием фильтрации интернет-контента в соответствии с положением Федерального 

Закона №436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию». 

3. Абонент самостоятельно разрабатывает Правила использования сети Интернет (Правила) в образователь-

ном процессе (ОП). 

4. Правилами регламентируется порядок принятия решения о разрешении/блокировании доступа к 

определенным ресурсам и (или) категориям ресурсов сети Интернет. 

5. Для обеспечения эффективного и безопасного доступа к сети Интернет в ОП и соблюдения 

установленных Правил, Руководитель Абонента назначает своим приказом ответственного 

(Ответственное лицо) за организацию работы с Интернетом и взаимодействие с Оператором по 

изменению условий фильтрации доступа к интернет-ресурсам. 

6. Правилами регламентируется порядок осуществления педагогическим составом Абонента контроля исполь-

зования обучающимися интернет-ресурсов, своевременного предотвращения доступа к ресурсу который, по 

мнению преподавателя, содержит информацию, запрещенную для распространения в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, или иного потенциально опасного для обучающихся и 

оповещение об этом Ответственного лица. 

7. Ответственное лицо Абонента незамедлительно извещает Оператора о пропуске нежелательного контента и 

направляет ему информацию о некатегоризированном ресурсе с указанием доменного имени и его URL-

адреса. 

8. При получении от Ответственного лица информации о пропуске нежелательного контента Оператор 

принимает необходимые меры для включения такого контента в список фильтрации для Абонента (в течение 

суток). 

9. В случае отказа доступа к ресурсу, разрешенному в ОП, преподаватель также сообщает об этом 

Ответственному лицу для дальнейшего взаимодействия с Оператором с целью принятия мер по обеспечению 

доступа к такому ресурсу. 

10. Взаимодействие Ответственного лица Абонента и Оператора по организационным вопросам осуществляется 

любыми доступными способами, в т.ч. по телефону, электронной почтой, личным контактом и пр..  

11. Взаимодействие Ответственного лица Абонента и Оператора по вопросам пропуска нежелательного контента 

и/или отказа доступа к разрешенному ресурсу осуществляется средствами, имеющими возможность 

идентификации и фиксации (протоколирования) обращений (электронная почта, системы электронного 

документооборота, документированная переписка). 

12. Все иные вопросы по взаимодействию Оператора и Абонента в рамках настоящего Договора регулируются 

действующим законодательством, условиями Договора и обычаями делового общения. 
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